
Лекция 1  Содержание понятия «менеджмент качества». 

Основные понятия и категории при изучении дисциплины 

«Менеджмент качества». 

Дисциплина: «Международные  стандарты»
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Метрологическая экспертиза технической документации

1. Содержание 
понятия «менеджмент 

качества». 

2. Основные понятия 
и категории при 

изучении дисциплины 
«Менеджмент 

качества». 
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Содержание понятия «менеджмент качества».

• Ключевой задачей менеджмента

компаний является создание,

практическая реализация и

последующая сертификация системы

менеджмента качества (современный

термин, заменивший ранее

использовавшийся термин - «системы

управления качеством»),

обеспечивающей стабильное,

устойчивое качество изготавливаемой

и поставляемой продукции в течение

определенного периода времени

(действия контракта, срока выпуска

продукции данного вида и т. д.).

3



• Гарантом такой стабильности является наличие у фирмы-изготовителя системы

менеджмента качества, соответствующей признанным международным

требованиям.
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• Менеджмент качества
является, по существу,
сквозным аспектом системы
управления
предприятием/компанией –
аналогичным таким, как
время, затраты, управление
персоналом. Именно это
положение находится в
основе основополагающих
принципов, находящихся в
основе современных
систем менеджмента
качества:

5



1. качество - неотъемлемый
элемент любого

производственного или
иного процесса

(а не некая самостоятельная
функция управления);
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• 2. качество - это то, 

что говорит 

потребитель, а не 

изготовитель;
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• 3. ответственность за 

качество должна быть 

адресной;
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4. для реального
повышения качества

нужны новые технологии;

9



• 5. повысить качество 

можно только 

усилиями всех 

работников 

предприятия;
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• 6.  контролировать 

процесс всегда 

эффективнее, чем 

результат;
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• 7. политика в области 

качества должна быть 

частью общей политики 

предприятия.
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• Эти принципы лежат в 

основе наиболее 

популярного и мето-

дологически сильного 

направления в 

управлении качеством -

Всеобщего управления 

качеством - Tota1 

Management (далее -

TQM).
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• Менеджмент 

качества - это система 

методов, средств и 

видов деятельности, 

направленных на 

выполнение требований 

и ожиданий клиентов к 

продукции.
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• В соответствии с п. 3.2.8 

ГОСТ  ИСО 9000-

2001 менеджмент 

качества представляет 

собой скоординированную 

деятельность по руководству 

и управлению организацией 

применительно к качеству.
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• Менеджмент качества 

включает в свой 

состав следующие 

элементы:

• • разработку 

политики и целей в 

области качества;
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• • планирование 

качества;
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• • управление 

качеством;
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• • обеспечение 

качества;
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• • улучшение качества;
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• • контроль качества.
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• Менеджмент качества включает все 

функции общего руководства по 

разработке политики в области 

качества, установления целей, 

полномочий и ответственности, а 

также процессы планирования, 

контроля и обеспечения качества, с 

помощью которых в рамках 

системы качества происходит 

реализация данных функций.
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• Обеспечение качества —
это планируемая и 
систематически 
осуществляемая 
деятельность в рамках 
системы качества, 
необходимая для создания 
уверенности в должном 
качестве объекта 
(продукции, процесса, 
системы).
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• Управление качеством — составная 
часть менеджмента качества, 
направленная на выполнение 
требований к качеству. Управление 
качеством представляет собой методы 
и виды деятельности оперативного 
характера, используемые для 
удовлетворения требований к качеству 
и ориентированные на устранение 
недостатков на всех стадиях «петли 
качества».
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В рамках деятельности по управлению качеством можно говорить о реализации функций

стратегического и тактического характера. К первой группе относятся следующие

функции:

1) прогнозирование 

основных показателей 

качества на основе анализа 

тенденций 

потребительского спроса;
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• 2) определение 

основных 

направлений 

проектно-

конструкторских 

работ;
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3) анализ общих результатов 

деятельности организации по 

совершенствованию качества 

продукции. Тактический уровень 

представлен, например, такими 

функциями:

• взаимодействие организации с 

внешней средой (поставщиками, 

посредниками и т. д.);
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• • поддержание заданного уровня 

качества продукции (учет, контроль, 

анализ, регулирование внутрифир-

менных факторов, влияющих на 

качество продукции). Особое 

внимание при решении задач по 

управлению качеством уделяется 

таким видам деятельности, как 

планирование качества, контроль 

качества, обучение и мотивация 

персонала.
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Планирование качества — составная 

часть менеджмента качества, направленная 

на установление целей в области качества и 

определяющая необходимые операционные 

процессы жизненного цикла продукции и 

соответствующие ресурсы для достижения 

целей в области качества. Частью 

планирования качества может быть 

разработка планов качества. Планирование 

качества предполагает определение 

конкретных показателей качества по всем 

направлениям деятельности фирмы 

(примеры таких показателей приведены на 

рисунке 1).

Рис. 2. Примеры показателей качества различных направлений 

деятельности организации
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• Контроль качества - отслеживание 

конкретных результатов 

деятельности по проекту в целях 

определения их соответствия стан-

дартам и требованиям по качеству и 

определения путей устранения 

причин реальных и потенциальных 

несоответствий.
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• Для контроля 

качества необходима 

информация о ходе 

реализации проекта, 

план качества, 

документация по 

качеству.
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• Контроль качества осуществляется с 

применением следующих методов и 

инструментов:

• Проверки 
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• - контрольные карты, 

которые представляет 

собой графическое 

изображение 

результатов процесса;

33



• - диаграммы Парето, 
которые представляют 
собой гистограммы 
появления различные 
причин 
несоответствий, упо-
рядоченные по 
частоте;
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•- статистические

выборки, анализ

динамических рядов, 

корреляционно-

регрессионный анализ и 

другие статистические

методы;
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• - диаграммы
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Контроль качества может завершиться 

следующими решениями:

• - улучшение качества;

• - принятие продукции;

• - идентификация брака и реализация действий по управлению несоответствующей 

продукцией;

• - переработка продукции с целью дальнейшего представления для контроля и испытаний;

• - исправление процессов.

•
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Контрольные  

вопросы:
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СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ!
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